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CESTE nace en 1987, siendo la primera Escuela
de Negocios de Aragón, con una clara voca-
ción de servicio al entramado empresarial del
llamado “Corredor Industrial del Ebro”.
Su misión es la de formar, asesorar y orientar
a los actuales y futuros directivos de las
Organizaciones y Empresas, colaborando en
la mejora de la gestión tanto en el ámbito
directivo como en el operativo o táctico.
Nuestro quehacer diario va encaminado a
favorecer la inserción laboral y profesional de
los jóvenes, adecuando su formación a las
necesidades del Entorno Empresarial e incen-
tivándolos al mayor desarrollo de Iniciativas
Empresariales propias.
Estamos empeñados en la tarea de proyectar
nuestro Centro como “La Escuela para la
Empresa” de nuestra Comunidad, con una
proyección tanto nacional como internacio-
nal que permita la generación de un sustan-
cial valor añadido a nuestra Comunidad.

El carácter diferenciador de CESTE se basa en:
• El cuidado en la elaboración de nuestros

programas.
• El alto índice de colocación de nuestros

alumnos.
• La elección de los profesores y colabora-

dores.
• La eficacia de la metodología docente.
• El “acompañamiento” al alumno en todas

las etapas de su formación, desde nuestro
programa de tutoría, pionero en el ámbi-
to Universitario.

• Y un estilo de trabajo propio y compro-
metido con las personas y nuestro entor-
no social.
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>> descripción del programa
Postgrado en Recursos Humanos

CESTE ha diseñado este completo programa para dar respuesta a las expectativas de nuestros alumnos de
postgrado y a los profesionales de las compañías, en las cuáles la dirección del Capital Humano y su adecuada
gestión a las nuevas tendencias han de adaptarse cada vez más a  las necesidades del negocio, actuando con
visión estratégica y sentido de la anticipación, como corresponde a una herramienta capital de la dirección.

Para lograr aportar valor añadido a la empresa, el nuevo directivo debe conocer en profundidad el
funcionamiento de la misma, su cultura, estrategia, procedimientos, operaciones y las técnicas, herramientas y
habilidades que, en primer lugar, permitan incorporar profesionales cualificados y  posteriormente gestionar su
desempeño, evolución y desarrollo de potenciales, con visión de futuro, adaptabilidad al cambio y voluntad de
innovación, integrándose en los planteamientos estratégicos de la organización a que pertenecen.

>> a quién está dirigido

1 Titulados Universitarios y Escuelas de Negocios.

2 Especialmente indicado para titulados procedentes de carreras de CC Sociales.

3 Profesionales que deseen ampliar y actualizar conocimientos en el ámbito 
de la Dirección de Personas y Gestión de los RRHH

RRHH.qxp  31/7/06  12:43  Página 2



pág. 3

>> objetivos

Postgrado en Recursos Humanos

1 Conocer las nuevas tendencias y técnicas dentro del ámbito de los Recursos Humanos.

2 Adquirir conocimientos y desarrollar las habilidades necesarias para el desempeño de funciones
directivas.

3 Ofrecer una actual visión empresarial y sus distintos componentes relacionados con la gestión 
de personas en su entorno de trabajo.

4 Comprender los procesos y fundamentos de las decisiones que afectan al personal.

5 Incrementar y estimular la capacidad de dirigir personas.

6 Desarrollar competencias y herramientas de gestión a nivel personal y empresarial.
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Desarrollo directivo

Las NNTT en la gestión de los Recursos Humanos

La empresa y la función de los Recursos Humanos El puesto de trabajo

La Relación socio-laboral entre las personas y la empresa

Sociología de la empresa

Desarrollo del talento y gestión del conocimiento

Gestión diferencial de los Recursos Humanos

M Ó D U L O S

Módulo I:
DESARROLLO DIRECTIVO

Módulo II:
LA EMPRESA Y LA FUNCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Módulo III:
EL PUESTO DE TRABAJO

Módulo IV:
LA RELACION SOCIO-LABORAL ENTRE LAS PERSONAS Y LA EMPRESA

Módulo V:
SOCIOLOGÍA DE LA EMPRESA

Módulo VI:
DESARROLLO DEL TALENTO Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

Módulo VII:
GESTIÓN DIFERENCIAL DE LOS RECURSOS HUMANOS

Módulo VIII:
LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS EN LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS
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>> programa de contenidos
Postgrado en Recursos Humanos
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>> desglose de materias por módulos
Postgrado en Recursos Humanos

Módulo I 
DESARROLLO DIRECTIVO 

• Liderazgo.

• Análisis de  Problemas 
y Toma de Decisiones.

• La Dirección Personalizada:
- “Coaching”.
- Gestión del Tiempo.
- Conducción de Reuniones.
- La Comunicación Personal.

Presentaciones.
Hablar en Público.

• Técnicas de Gestión:
- Tratamiento de Conflictos.
- Técnicas de Negociación.

Módulo II
LA EMPRESA Y LA FUNCIÓN DE
LA GESTIÓN DE LOS RR. HH.

• Factores Constitutivos 
de la Empresa:
- La Cadena De Valor.
- Misión, Valores, Objetivos 

y Estrategia.

• El Factor Humano 
en la Organización:
- Evolución de los Factores 

Estratégicos.
- Estructura y Sociedad.
- Las Personas 

en la Organización.

• Estrategia de los Recursos
Humanos:
- Concepto de Estrategia.
- Estrategia de Recursos 

Humanos y Estrategia 
de Empresa.

- Etapas del Proceso Estratégico.

• Políticas y Planificación de
Recursos Humanos:
- Concepto de Planificación.
- Las Políticas y la Planificación 

de los Recursos Humanos.
- Estrategias para la Planificación

de los Recursos Humanos.

Módulo III:
EL PUESTO DE TRABAJO

• Planificación de Plantillas.

• El Puesto de Trabajo:
- Concepto.
- Análisis, Descripción y 

Valoración de Puestos 
de Trabajo.

- Implantación del Sistema.

• Selección de los Recursos
Humanos:
- Procesos de Reclutamiento.
- Técnicas de Selección.
- Assesment Center.

• Entrevista de Selección basada
en Competencias.

• Los Procesos de Acogida 
e Integración:
- El Periodo de Prueba.

Módulo IV:
LA RELACIÓN SOCIO-LABORAL
ENTRE LAS PERSONAS Y LA
EMPRESA

• Contratación de Personas:
- Concepto.
- El Contrato de Trabajo.
- Modalidades de Contratación.
- Suspensión y Extinción 

de la Relación Laboral.
- La Entrevista de 

Desvinculación o Despido.

• Derecho Laboral y Relaciones
Laborales:
- Derecho del Trabajo.
- Procedimiento Laboral.
- Organismos Públicos:

Seguridad Social, Inem,
Juzgados de los Social…

- Empresas de Trabajo Temporal 
y Agencias de empleo.

- La Representación Colectiva:
Centrales Sindicales,
Representantes.

- Convenios Colectivos.
Huelgas. Cierre Patronal.

• Salud Laboral:
- Normativa legal: Ley de 

Prevención de Riesgos 
Laborales.

- Gestión y Organización 
de la Prevención.

- Seguridad. Auditoria interna.
Instrucción de los trabajadores.

Módulo V:
SOCIOLOGÍA DE LA EMPRESA 

• La Cultura Organizativa 
en la Empresa:
- Factores Nucleares:

El proceso Histórico.
Los Valores. Estilos de Dirección.

- Factores Actitudinales:
Comportamientos, Costumbres,
Procedimientos, Estrategias,
Anécdotas y Leyendas,“Héroes”.

- Factores Circunstanciales:
Símbolos, Ritos y Rituales,
Eventos, Comunicaciones.

• El Clima Laboral:
- Concepto.
- Metodología para el Análisis.
- Estudio del Clima Laboral.

• La Gestión del Cambio
Organizacional:
- El por qué del Cambio.
- Cómo Ejecutar el Cambio.
- La Resistencia al Cambio.

• La Comunicación Interna:
- El Marketing Interno 

como Facilitador del Cambio 
e Integración.

- El Plan de Comunicación Interna.
- El Plan de Sugerencias.

Módulo VI:
DESARROLLO DEL TALENTO Y
GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

• Gestión por Competencias:
- Introducción.
- Aplicaciones en las Políticas 

de Recursos Humanos.

P R O G R A M A
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>> desglose de materias por módulos
Postgrado en Recursos Humanos

• Formación y Desarrollo.
Estrategias de RR HH 
y Formación.
El Plan Formativo:
- Análisis de Necesidades.
- Costes de la Formación.
- Formación Técnica.
- Formación para el Desarrollo.
- Evaluación.
Desarrollo Directivo:
- Evaluación de Potencial.
- Planes de Carreras y Sucesorios.

• Evaluación del Desempeño:
- Concepto.
- Métodos de Evaluación.
- Feedback 360º.
- La Implantación del Sistema 

de Evaluación.
- La Entrevista de Evaluación.

• Sistemas de Retribución:
- Salarios y Sistemas Salariales.
- Estrategia de RR. HH. y Retribución.
- Retribución y Competencias.

Módulo VII:
GESTIÓN DIFERENCIAL DE LOS
RECURSOS HUMANOS

• Sistemas de Información 
de la Gestión de los Recursos
Humanos:
- Inventario de Personal.
- Cuadro de Mando de la 

Gestión de Recursos Humanos.

• Ética Empresarial:
- Las políticas de Recursos 

Humanos.
- La Función Directiva en la 

Gestión de Personas.

• La Gestión de Calidad 
en los Recursos Humanos:
- Equipos de Calidad Total.
- Grupos de Mejora.

• La Gestión del Capital
Emocional.

Módulo VIII:
LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS 
EN LA GESTIÓN 
DE LOS RR. HH.

• Selección en Internet y
Contratación Laboral en la Red.

• Protección de Datos.
• Firma Electrónica.
• B2E.
• E-learning.
• Intranet.
• Portales para Empleados.
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>> metodología
Postgrado en Recursos Humanos

La Metodología formativa del Programa pretende que el alumno lleve a cabo un proceso de aprendizaje ágil y eficaz.

Una marcada orientación práctica en todos los contenidos que componen el programa, junto a la combinación de
una serie de métodos didácticos, y un experimentado equipo de profesores, permiten cumplir el anterior objetivo.

Se consigue estimular el desarrollo de las habilidades directivas de los alumnos. La creatividad, el criterio personal,
la toma de decisiones, la capacidad de liderazgo ..., todo entra a formar parte del proceso de desarrollo.

S E S I O N E S  T É C N I C A S

A través de ellas, el profesor transmite los conceptos y técnicas necesarios para la resolución de una variada gama
de situaciones de empresa. Dichos conceptos y técnicas se basan tanto en el estado actual de conocimientos de la
Dirección de Empresas a nivel internacional, como en su propia experiencia directiva.

El enfoque es eminentemente práctico, con ejercicios prácticos, simulaciones y numerosos ejemplos de
situaciones de negocio que ilustran la aplicación de tales conceptos y técnicas.

M É T O D O  D E L  C A S O

El Caso Práctico contiene la descripción de una situación real de empresa sobre la que los alumnos,
individualmente y por equipos, deben tomar decisiones.

Para ello, analizan situaciones, identifican alternativas posibles, las valoran, deciden por una o varias de ellas, y
finalmente, deben ser capaces de argumentar, convencer e involucrar a otras personas acerca de la decisión
tomada.

Este método permite una óptima asimilación de los conocimientos y herramientas adquiridos en las Sesiones
Técnicas.

R O L E  P L A Y I N G

Para determinadas materias, los alumnos son invitados a adoptar diversos roles de empresa, y organizados por
grupos, se involucran en la resolución de un problema o ejercicio planteado por el profesor. Este último va
llevando al grupo progresivamente al tema central objeto de aprendizaje, a fin de que cada participante pueda
sacar conclusiones prácticas del ejercicio.

T R A B A J O  E N  E Q U I P O

A través de la participación en grupos y equipos de trabajo se ejercita y desarrolla la capacidad de cada alumno de
escuchar las ideas de los demás, comunicar eficazmente sus propias ideas y planteamientos, aceptar las ideas
ajenas, convencer mediante argumentos, e involucrar a otras personas.
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>> profesorado
Postgrado en Recursos Humanos

C L A U S T R O  D E  P R O F E S O R E S :

BERGÉS SALDAÑA, Alfredo
Licenciado en Psicología
Master en RR.HH. (Price Waterhouse)
Rpble. de Programas Formativos del AYUNTAMIENTO
DE ZARAGOZA

DUQUE ECHEVERRI, Marcela
Licenciada en Derecho.
Universidad de Zaragoza
Diplomada en Relaciones Laborales.
Universidad de Zaragoza
Postgrado en Gestión Social, Administrativa y
Tributaria. Univ. Complutense
Responsable del área de Administración de Personal
de Multicaja

ENRILE D’OUTRELIGNE, Carlos
Licenciado en Derecho.
Universidad Pontificia de Comillas. ICADE
Master en Derecho de la Unión Europea.
Universidad Libre de Bruselas
Director de Computer Contact SL. Madrid
Experiencia profesional en CEU San Pablo, Universidad
Antonio de Nebrija, Universidad Carlos III, Parlamento
Europeo...

GARCÍA AGUIRRE, Fernando
Ingeniero Superior Aeronáutico
Diplomado por ICADE  en Técnicas de Management
Consultor y Analista de Sistemas
Experiencia profesional en Ernst&Young, Automóviles
Talbot, Reanult, BE.I....

El profesorado del Postgrado en RRHH responde a un perfil muy determinado. En primer lugar cuenta con una
profunda formación que incluye tanto estudios universitarios como estudios de postgrado en Dirección y Gestión
de empresas y en la rama social.

En segundo lugar, posee una dilatada experiencia que le permite transmitir no sólo conocimientos teóricos sino una
auténtica visión real y práctica de la aplicación de los conceptos y herramientas en situaciones reales de empresa.

En tercer lugar, se caracteriza por una gran capacidad de comunicación, con facilidad de expresión, riqueza de
lenguaje y dominio de una amplia variedad de recursos metodológicos.

Todos los profesores son valorados por los alumnos a través de un sistema de encuestas periódicas, y los resultados
de satisfacción obtenidos son analizados y tenidos en cuenta por la Dirección del Programa.

>> equipo docente
Postgrado en Recursos Humanos
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Postgrado en Recursos Humanos

GUTIÉRREZ RODRÍGUEZ, Yolanda
Licenciada en Ciencias Matemáticas.
Experta en Políticas de Compensación
Directora General de Human Concept
Experiencia Profesional Previa: Accenture, Traves
Perrin, Watson Wyatt
Profesora de la Universidad Carlos III, ICADE, CESTE

ILUNDÁIN VILÁ, Jaime
Licenciado en Filosofía y Letras y Sociología.
Universidad Complutense. Madrid
Diplomado en Dirección de Compras. CECO. Madrid
Diplomado en Dirección de Marketing. ESADE
Consultor y Profesor de D.T.I. Consultores de Dirección, SA
Experiencia profesional en Jumbo Comercial, SA;
Expresso Comercial SA,
Hunagras SA, Sol-Thermic, Foster Wheeler Iberia...

LÓPEZ JURADO, Juan José
Licenciado en Psicología. Universidad Pontificia 
de Comillas
Estudios de Postgrado en: Organization Development,
The Graduate School of Management and New School
for Social Research. NY. USA
Socio Director de New Research Consulting. Madrid
Experiencia professional en Digital, Ernst&Young y
Andersen Consulting y como Director de RR.HH. en
Deloitte Consulting

LÓPEZ-VILLALTA MARTÍNEZ, Javier
Licenciado en Filosofía y Letras y Psicología Clínica
Executive M.B.A. (Instituto de Empresa)
Diplomado Superior en Recursos Humanos (E.O.I.),
Comunicación e Imagen (I.E.S.E.),
Sociología Industrial. (C.S.I.C.)
Ex Director de RR. PP. de General Motors Componentes
Consultor de Comunicación e Imagen y Recursos
Humanos. Madrid

MARTÍNEZ GAMARRA, Mar
Licenciada en Derecho
Master de Derecho Comunitario 
(Universidad de Lovaina)
Consultora de Comercio Exterior
Consultora del Dpto. Formación y Consultoría 
de CESTE
Responsable del Servicio de Desarrollo Profesional 
de CESTE

PEÑA ARDID, José Francisco
Licenciado en Derecho y CC. Políticas
Master en Dirección de RR. HH. (ICADE. Madrid)
Técnico en RR. HH. y Responsable de Formación de
Grupo Asegurador DKV. Zaragoza
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>> servicio de desarrollo profesional
Postgrado en Recursos Humanos

CESTE - Escuela Internacional de Negocios, gestiona la progresión profesional de los ejecutivos participantes en el
programa que así lo solicitan.

En CESTE - Escuela Internacional de Negocios, se promueve el servicio de Carreras profesionales como hilo
conductor del proceso de crecimiento y mejora profesional de las personas que formamos, ofreciendo nexos de
unión entre las empresas y los alumnos de los diferentes programas.

Una vez finaliza la formación —e incluso en ocasiones antes de finalizarla— comienza nuestra tarea de buscar
una mejora laboral para los alumnos que así los soliciten, a través de las relaciones que mantenemos con
importantes empresas de nuestra Comunidad e incluso a nivel nacional e internacional, quienes nos solicitan
personal altamente cualificado para cubrir sus vacantes.

Todos los alumnos de CESTE - Escuela Internacional de Negocios, que hayan terminado satisfactoriamente
cualquiera de nuestras formaciones pueden beneficiarse del Servicio de Desarrollo Profesional para encontrar o
mejorar un empleo, debido a que su formación les ha capacitado para desempeñar las tareas propias de un
puesto de responsabilidad.

Los alumnos que asistan a cualquiera de las formaciones impartidas por CESTE - Escuela Internacional de
Negocios, mantienen una entrevista con la Responsable del Servicio de Desarrollo Profesional a fin de conocer sus
preferencias en cuanto al empleo se refiere, las cuales, junto con la formación recibida y el informe de los
Docentes respectivos, determinará el perfil del puesto a buscar y para el que esté más capacitado. Una vez
dispongamos de la oferta de empleo acorde a las características del alumno, se procede a poner en contacto a
este último con la empresa solicitante.

Prácticas
Al inicio del programa o durante la realización del mismo CESTE gestionará a todos los alumnos que lo
deseen PRÁCTICAS EN EMPRESAS, con un doble objetivo: Completar la formación y facilitar la incorporación
del alumno a un puesto de trabajo.

Estas prácticas tendrán una compensación mínima garantizada de 1.800 €, disponiendo de este modo el
alumno de un retorno de inversión inmediato a la incorporación al programa.

Seminarios sobre empleo
Periódicamente se imparten, sin coste alguno para el alumno, seminarios sobre técnicas de empleo en los
que se explica la forma de redactar el currículo vital, cómo llevar a cabo las entrevistas con las empresas,
fuentes de ofertas de trabajo, comportamiento y actitudes a adoptar durante la vida laboral, etc.
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>> club de empresas
Postgrado en Recursos Humanos

Una de las misiones del CLUB DE EMPRESAS, es tener un trato continuo y directo con las empresas del
tejido empresarial aragonés, posibilitando la creación de acuerdos de colaboración entre sus miembros
participantes, y de CESTE con los miembros del Club. Siendo un nexo de unión entre los mismos y CESTE –
Escuela Internacional de Negocios.

•  Más de 100 empresas pertenecen al Club de Empresas CESTE.

• Beneficios para el alumno:
Desarrollo de Prácticas y Planes de Carrera Profesional.
Servicio de Desarrollo Profesional (colocación directa en empresas del Club).

[  …  ]
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>> resumen de características
Postgrado en Recursos Humanos

Duración y Horarios
La duración del Programa es de 300 horas lectivas.

El horario habitual de las sesiones es de lunes a jueves de 18,30 a 22,00 horas.

Documentación
Cada alumno del Postgrado en Recursos Humanos recibe un material didáctico cuidadosamente
preparado que le sirve para seguir con aprovechamiento el Curso. Este material constituye asimismo una
valiosa documentación de apoyo y recordatorio en su carrera profesional.

Plazas Limitadas
Dado que en la calidad del Postgrado en Recursos Humanos influyen, tanto el número reducido de
participantes como la homogeneidad del grupo, se realiza un proceso de admisión entre los diversos
interesados sobre la base del Currículum Vitae aportado, la realización de un Test de Personalidad y
Aptitudes Específicas y la Entrevista Personal con la Dirección Académica del Programa.

Información y Admisiones
Para solicitar su admisión al programa basta con ponerse en contacto con la Escuela para fijar día y hora
para la prueba de admisión y le haremos llegar la documentación necesaria para la misma en caso de no
haber realizado una entrevista previa.

CESTE. Información y Admisiones
Pº Infantes de España 3. 50012 Zaragoza. Tel. 976-568 586. Fax. 976 568 599
e-mail: info@ceste.es

Titulación y Acreditación
La realización completa del Programa, dará lugar a la obtención del Título de:

POSTGRADO EN DIRECCIÓN DE PERSONAS Y GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS
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Pº Infantes de España nº 3. 50012 Zaragoza
Tel. 976.568.586 // mail: info@ceste.es         

www.ceste.es
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